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Caso de Uso Melia

Pionera en la innovacién: Melia reinventa la formacién hotelera con
aprendizaje basado en juegos

MELIA

HOTELS
INTERNATIONAL

Empresa: Melia
Industria : Hotelera

Detalles del programa:
Empleados: 6.000 W

Retos:

Potenciar las soft skills de los empleados para
fortalecer el capital humano.

Ofrecer una formacién innovadora,
participativa y motivadora que reduzca el
abandono.

Mejorar el engagement y la experiencia
formativa mediante gamificacion y serious
games.

Solucion:
Metodologia game-based learning de
Game Strategies.

Reto: transformar la formacién para potenciar el talento y el compromiso

Melia se enfrentaba al desafio de evolucionar en el desarrollo de habilidades no técnicas de sus empleados, con el objetivo
de fortalecer su capital humano y adaptarse a un entorno en constante cambio. Para lograrlo, era necesario implementar
una formacion innovadora que no solo fomentara la participacion activa de la plantilla, sino que también motivara al
personal a completar los programas, superando asf los altos indices de abandono que se daban con modelos formativos
tradicionales. Ademas, la compafiia buscaba mejorar el engagement y enriquecer la experiencia de aprendizaje mediante el
uso de metodologias atractivas como la gamificacion y los serious games.



Solucién: aprendizaje basado en juegos para impulsar la motivacion, el desarrollo y la

participaciéon en la formacion

El enfoque de aprendizaje basado en juegos ha sido la solucion elegida para mejorar la formaciéon en habilidades de Ia
plantilla. Melid destaca varios beneficios de esta metodologia, incluyendo el autodesarrollo, la automotivacion y el
aprendizaje practico. A través del catdlogo ya disponible compuesto por més de 60 cursos en formato videojuego, la
compania ha conseguido aumentar la participacion de los empleados en la formacion, mejorar la retenciéon de
conocimientos y fortalecer las habilidades necesarias para el éxito en su desemperio laboral.

Entre las iniciativas emprendidas para la obtenciéon de los mejores resultados destacan la calendarizacion de acciones
formativas vinculando los cursos a eventos especificos como el dia del Manifiesto Agil o la Semana de la Sostenibilidad, la
creacion de clases para que los lideres de diferentes equipos compitan entre si'y la oferta de cursos centrados en
habilidades transversales como negociacién, productividad y liderazgo de forma recurrente a lo largo del afo formativo.

Resultados: una experiencia de aprendizaje dindmica, util y motivadora que transforma la

formacion

Los participantes valoran positivamente la experiencia de aprendizaje, describiéndola como dindmica, con una
combinacioén efectiva de teorfa y practica. Destacan la utilidad de las lecciones aprendidas tanto en su vida personal como
profesional y el enfoque dindmico y divertido de los cursos, asi como la forma amena en que se presentan las lecciones, lo
que hace que el aprendizaje sea mas efectivo, atractivo y motivador.

“El aprendizaje es mds efectivo cuando se disfruta como un juego. Si nos divertimos mientras aprendemos este
conocimiento se adquiere de forma natural. Con los cursos en formato videojuego hemos conseguido convertir la

formacion en una aventura emocionante para nuestros colaboradores”.
Pilar Moreno | Learning Specialist
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5094 3,8



