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Caso de Uso DKV Seguros strategies

DKV Seguros le da un toque de dinamismo a la formacién en
cumplimiento con los serious games de Game Strategies.

DKV

m Empresa: DKV Seguros

m Industria: Seguros

m Datos del programa:
Empleados: 900 @@ﬁ

m  Retos:
Ofrecer una formacién en cumplimiento
mas atractiva.

® Solucién:
Metodologia game-based learning de
Game Strategies.

m Resultados:

90%  Ratio de finalizacién.
98,6% Ratio de recomendacion.

DKV Seguros forma parte del grupo internacional Munich Re, uno de los primeros reaseguradores del mundo. Como tal, debe
responder a las altas expectativas del grupo, al tiempo que desarrolla su estrategia empresarial, que combina experiencia
internacional, transformacion digital, metodologias agiles e innovacion para mejorar la experiencia global y garantizar el
bienestar de sus clientes.

Con esto en mente, DKV ha apostado por una formacion interna fresca e innovadora para su plantilla, que ahora también
incluye contenidos de cumplimiento normativo relevantes para el gran grupo reasegurador al que pertenece.

El reto: ofrecer formacién en cumplimiento sin sacrificar la motivacién del equipo

DKV sabia que la formacion tradicional, a menudo cargada de texto, no funcionaria para ellos. Por esta razén, la compariia
apostoé por el aprendizaje basado en juegos para formar a sus empleados en las habilidades necesarias para desempefar su
trabajo con un alto nivel de desempefio.

Uno de los proyectos mas exitosos de la empresa fue la combinacion de su estrategia interna de gestion de RR. HH. con el
Manager's Learning Pathway, compuesto por cursos online. Estos juegos se enfocan en el desarrollo de conocimientos y
habilidades en gestion de equipos, gestion del tiempo, resolucion de conflictos y negociacion, respectivamente.

Sin embargo, DKV se enfrentaba recientemente a un nuevo reto: convertir la formacion en cumplimiento en un proceso de
aprendizaje eficaz y atractivo.



Ratio de finalizacion:

@

Ratio de recomendacion:

98,6%

Mayor implicacién de
los empleados:

Su plan de formacién

» Esobligatorio, no voluntario como las experiencias previas con el aprendizaje
basado en juegos.

o [Estd dirigido a todos los empleados.

« Se realiza en una Unica ventana de formacion, sin posibilidad de prorrogas.

» Esapto para todos los perfiles profesionales, independientemente de su nivel
de conocimiento tecnolégico.

Metodologia game-based learning de Game Strategies

Con acceso a todos los videojuegos formativos que ofrece la plataforma de Game
Strategies, DKV implementé una formacion en cumplimiento capaz de mejorar los
resultados e incrementar la implicacion.

Los serious games personalizables disefados para formacién, onboarding y
comunicacion interna son interactivos, adaptables y 1009% online. Los empleados
pueden formarse cuando y donde quieran, siempre que tengan acceso a internet.
El formato del videojuego proporcioné a DKV la dosis perfecta de narrativa y
gamificacion para transmitir informacion importante, aunque a veces seca y técnica,
como la relativa al cédigo de conducta del grupo Munich Re.

“El cumplimiento es un tema que vemos mucho en nuestro dia
adia. Hay una diferencia entre aprender algo e interiorizarlo, y

participar en una iniciativa como esta se centra en lo sequndo.”
Julidn Nufio | Responsable de Transformacion Digital en DKV

Los resultados: el cumplimiento también puede ser divertido
Gracias a las ventajas de los serious games, DKV transformo la formacién en
cumplimiento, habitualmente asociada a textos aburridos, en una experiencia
atractiva y Util para sus 900 empleados.

La formacion se llevé a cabo en verano y generd expectacion dentro de la
compania incluso antes de empezar. Al finalizar el proceso, la plataforma de Game
Strategies se habia convertido en el tema de conversacién entre todos.

DKV sigue apostando por fomentar el aprendizaje, el trabajo en equipo, Ia
transformacion digital y la gestion del cambio a través de enfoques innovadores
de formacion corporativa. ;Cdmo crees que responderia tu empresa a un cambio
como este?



